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Η καινοτομία του JoInOuT

πυλώνας και αρωγός

του τουρισμού υπαίθρου
Δρ Χρύσα Παγκάλου



Eίναι ένας καινοτόμος συνεργατικός σχηματισμός, που υποστηρίζει τις 

επιχειρήσεις μέλη του, με σύγχρονους τρόπους και μεθόδους, ώστε να 

βελτιώσουν την απόδοση και την επίδοσή τους. 

Aποτελεί την πρώτη ομπρέλα δικτύωσης τουρισμού υπαίθρου στην 

Ελλάδα που αναπτύσσει, ενισχύει και εμπλουτίζει το τουριστικό προϊόν, 

βελτιώνει την ανταγωνιστικότητα και εξέλιξη των μελών, βλέπει και 

προετοιμάζει το μέλλον. 

τι είναι το
epaithros



Η Γ.Γ.Ε.Κ. προκηρύσσει το έργο: Συνεργατικοί Σχηματισμοί 

Καινοτομίας – Σ.Σ.Κ.: 1η πρόσκληση: Φορέας Αρωγός

Δημιουργείται σχήμα – δίκτυο, από 29 μέλη 

(Πανεπιστημιακά Ιδρύματα, φορείς, οργανισμούς, επιχειρήσεις & ΟΤΑ)

Υποβάλλεται πρόταση και εγκρίνεται τον 8/2020

πώς 
δημιουργήθηκε 



Έχει αμιγώς ερευνητικό χαρακτήρα και αφορά τεχνολογικές 

καινοτομίες στον τουριστικό κλάδο αλλά και νέα προϊόντα 

και υπηρεσίες που εμπλουτίζουν το περιεχόμενο της τουριστικής 

εμπειρίας, βελτιώνουν το επιχειρηματικό μοντέλο και συντελούν 

στην αναβάθμιση, εξέλιξη και ανταγωνιστικότητα του τουρισμού 

υπαίθρου στην Ελλάδα. 

τι είναι το
JoInOuT



πώς 
δημιουργήθηκε 

Η Γ.Γ.Ε.Κ. – προκηρύσσει το έργο: Συνεργατικοί 

Σχηματισμοί Καινοτομίας – Σ.Σ.Κ.: 2η πρόσκληση: Επιχειρήσεις

Υποβάλλεται δεύτερη πρόταση και εγκρίνεται τον 7/2022

[1] Χρηματοδοτείται στο πλαίσιο της Δράσης «ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΟΙ ΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ / ΣΣΚ – 2η Πρόσκληση: Επιχειρήσεις» 



οι τεχνολογικές 
καινοτομίες
του JoInOuT



Διαλογική Επαφή / Chatbot 
εταιρεία: NEUROLINGO
 

Μέσω της διεπαφής, ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει πληροφορία 

σχετικά με συγκεκριμένα θεματικά πεδία του τουρισμού υπαίθρου.
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Περιβαλλοντικά Δεδομένα 
εταιρεία: DRAXIS
 

Εμπλουτισμός πληροφόρησης σημείων ενδιαφέροντος, διαδρομών 

και γενικά περιεχομένου που αναφέρεται σε συγκεκριμένη γεωγραφική 

τοποθεσία με περιβαλλοντικά και κλιματικά δεδομένα, προς χρήση  

από επισκέπτες, επιχειρήσεις και φορείς.
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Συστάσεις Δραστηριοτήτων Υπαίθρου 
εταιρεία: GREEKFERRIES
 

Συνδυάζει τις υπηρεσίες αγοράς εισιτηρίων ταξιδιού 

με συμπληρωματική πληροφόρηση για προτάσεις 

μικρών τοπικών επιχειρήσεων 

που ταιριάζουν με το προφίλ του ταξιδιώτη. 
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Ηλεκτρονικό Εισιτήριο συνδυασμού Υπηρεσιών 
εταιρεία: MCBS
 

Προσωπική ηλεκτρονική κάρτα προορισμού 

με δυνατότητα σύνθεσης επιτρεπτών συνδυασμών 

και επιλογών από τον ταξιδιώτη. 
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Εικονική Περιήγηση στην ύπαιθρο (Γεωπάρκο Σητείας) 
εταιρεία: ΟΑΣ ΑΕΟΤΑ
 

Υπηρεσίες περιηγήσεων γεωτουρισμού

αξιοποιώντας τεχνολογίες επαυξημένης πραγματικότητας 

σε περιοχές ιδιαίτερου φυσικού κάλλους (γεωπάρκο Σητείας) 

και προτάσεις στην φάση σχεδιασμού ταξιδιού.
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Εφαρμογή γεωτουριστικής πληροφόρησης 
και καθοδήγησης (Γεωπάρκο Ψηλορείτη) 
εταιρεία: ΔΑΙΔΑΛΟΣ Α.Ε.
 

Υπηρεσίες χωρικής πληροφόρησης 

και προβολής τοπικών επιχειρήσεων 

στο γεωπάρκο Ψηλορείτη. 
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Προϊόν Επιχειρηματικής Ευφυΐας  
εταιρεία: ΑΙΓΑΙΟΥ SOLUTIONS 
 

Πλατφόρμα λήψης αποφάσεων και επιχειρηματικής ευφυΐας, 

μέσω της οποίας συγκεντρώνονται, οπτικοποιούνται 

και διαμοιράζονται διαφορετικού τύπου δεδομένα 

για τον τουρισμό, τις αγορές-στόχους και την επισκεψιμότητα. 
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Εφαρμογές Ανάλυσης Απόψεων και Διαχείρισης Φήμης 
εταιρεία: CHOOSE
 

Καινοτόμο Marketing και Branding 

με εφαρμογές διαχείρισης φήμης, 

αξιοποιώντας την ανάλυση συναισθημάτων και αιτιών 

που καταγράφονται σε απόψεις στο διαδίκτυο. 
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Σχεδιασμός Brand 
εταιρεία: ALTERVISION
 

Πρωτοποριακό εργαλείο branding 

για δραστηριότητες υπαίθρου.

9
epaithros | Explore Crete 

Τελικός Χρήστης: Ο δυνητικός επισκέπτης του προορισμού

Πληροφόρηση και καθοδήγηση

Παροχή των απαραίτητων εργαλείων, ώστε ο επισκέπτης να:

Αποκτήσει μια σαφή εικόνα για τον προορισμό

Να επιλέξει περιοχή/περιοχές ενδιαφέροντος βάση του προφίλ του

Να επιλέξει τις εμπειρίες (διαμονή, εστίαση, δραστηριότητες κ.α.) που 

ταιριάζουν στις προτιμήσεις και τα ενδιαφέροντά του.



Διαχείριση Προορισμού για Digital Nomads 
εταιρεία: Π.ΑΝ.ΕΤΑΙ.Κ
 

Έρευνα και μελέτη χαρακτηριστικών 

προορισμών, προϋποθέσεων και συνθηκών 

για την προσέλκυση «ψηφιακών νομάδων».
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Υπηρεσίες τηλεκπαίδευσης 
εταιρεία: KAPPA STUDIES
 

Εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

επαγγελματιών και επισκεπτών 

με καινοτόμα μεθοδολογία και πρακτική 

στο περιεχόμενο και στην εκπαιδευτική προσέγγιση.
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Υπηρεσίες προβολής σε επιβάτες λεωφορείων 
εταιρεία: ΚΤΕΛ ΚΡΗΤΗΣ
 

Υπηρεσίες προβολής «καθ’ οδόν» 

περιοχών και επιχειρήσεων

με βάση την τρέχουσα γεωγραφική θέση 

κάθε λεωφορείου στους επιβάτες του.
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Υπηρεσίες Ενημέρωσης – Ευαισθητοποίησης 
εταιρεία: IDEA Εκπαιδευτικός Οργανισμός
 

Υπηρεσίες προς επιχειρηματίες και εργαζόμενους 

του δικτύου epaithros, με στόχο την ανάπτυξη 

επαγγελματικών δεξιοτήτων με εξ’ αποστάσεως 

καινοτόμα εκπαιδευτική προσέγγιση. 
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Οι χρήστες της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του epaithros θα είναι:

τα μέλη του δικτύου (Β2Β) 

οι δυνητικοί επισκέπτες του προορισμού (B2C)



B2C ΠΕΡΙΟΧΗ 
ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ



epaithros | Explore Crete 

Τελικός Χρήστης: Ο δυνητικός επισκέπτης του προορισμού

Πληροφόρηση και καθοδήγηση

Παροχή των απαραίτητων εργαλείων, ώστε ο επισκέπτης να:

Αποκτήσει μια σαφή εικόνα για τον προορισμό

Να επιλέξει περιοχή/περιοχές ενδιαφέροντος βάση του προφίλ του

Να επιλέξει τις εμπειρίες (διαμονή, εστίαση, δραστηριότητες κ.α.) που 

ταιριάζουν στις προτιμήσεις και τα ενδιαφέροντά του.



epaithros | Explore Crete

Για την περιήγηση του επισκέπτη και σε σχέση με το προφίλ του, 
έχουν καθοριστεί διαφορετικά θεματικά πεδία:

Αγροτουρισμός
Οινοτουρισμός
Οικοτουρισμός
Περιηγητικές Διαδρομές – Διαδρομές Ε4
Γεωτουρισμός
Πολιτιστικός Τουρισμός
Αθλητικός Τουρισμός
Γαστρονομικός Τουρισμός 
Θαλάσσιος – Καταδυτικός Τουρισμός κ.α.



epaithros | Explore Crete

Κατά μήκος κάθε διαδρομής:

Δραστηριοποιούνται επιχειρήσεις που προσφέρουν υπηρεσίες 
που σχετίζονται με το προφίλ της περιοχής και του επισκέπτη

Υπάρχουν σημεία ενδιαφέροντος (Φυσικό Περιβάλλον, Πολιτισμός)

Ο στοχευμένος συνδυασμός των παραπάνω μπορεί να συνθέσει 
μια πλήρη, ποιοτική και ολιστική εμπειρία για τον επισκέπτη





B2Β ΠΕΡΙΟΧΗ 
ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ



epaithros | Cluster

Οι χρήστες B2B θα είναι τα μέλη του δικτύου epaithros.

Σκοπός της B2B πλατφόρμας είναι η δημιουργία ενός διαδικτυακού 

χώρου ο οποίος θα προσφέρει στα μέλη:

Στοχευμένη πληροφόρηση 

Τεχνογνωσία και δυνατότητες εκπαίδευσης

Εργαλεία και υπηρεσίες διαχείρισης και ανάπτυξης υπηρεσιών

Επιλογές διασύνδεσης και συνεργασίας με άλλες επιχειρήσεις



τι επιδιώκει το 
epaithros

Την παρακολούθηση της εξέλιξης του τουρισμού  

Την αξιολόγηση του τουριστικού προϊόντος κάθε τόπου

Την αναβάθμιση τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών

Την υποστήριξη και εξέλιξη των επιχειρήσεων μελών του

Την διαχείριση του τουρισμού υπαίθρου στην Ελλάδα



τι προσφέρει το 
epaithros
Πλατφόρμα υποστήριξης  epaithros (Β2Β & Β2C)
Διαφήμιση - προβολή - εξωστρέφεια 
Ενημέρωση - Εκπαίδευση 
Ενημέρωση – εκπαίδευση σε τομείς δραστηριότητας των μελών
Έρευνες – Μελέτες
Εκπόνηση τακτικών θεματικών και χωρικών ερευνών και μελετών 
Εξωστρέφεια – Προβολή 
Κοινές δράσεις ανάδειξης, προώθησης και συνεργασίας των μελών  
Επιχειρηματική Υποστήριξη
Παρακολούθηση - καθοδήγηση και συμβουλευτική υποστήριξη 



ποια είναι μέλη του 
epaithros
Μέλη του Δικτύου είναι όσες επιχειρήσεις, οργανισμοί και φορείς:
Δραστηριοποιούνται στην Ελληνική Ύπαιθρο
Πληρούν και συμμορφώνονται με τα κριτήρια του epaithros
Επιδιώκουν την ποιοτική αναβάθμιση των υπηρεσιών τους
Επιθυμούν τη βελτίωση της εικόνας και θέσης τους στην αγορά
Θέλουν να αυξήσουν την απόδοση και επίδοσή τους 
Σκοπεύουν ν’ αναβαθμίσουν τις δεξιότητες των στελεχών τους 
Πιστεύουν στη δικτύωση - στη συνέργεια και στη συνεργασία
Υιοθετούν και εφαρμόζουν καινοτόμες μεθόδους και πρακτικές



κριτήρια μέλους 
epaithros
Οι επιχειρήσεις, οργανισμοί και φορείς οφείλουν να:

Δραστηριοποιούνται στην Ύπαιθρο
Διαθέτουν ιστοσελίδα
Υιοθετούν και τηρούν περιβαλλοντικούς κανόνες
Χρησιμοποιούν τοπικά προϊόντα και υπηρεσίες
Επενδύουν στην εκπαίδευση των στελεχών τους 
Προβάλλουν το κοινό προϊόν “epaithros”
Συνεργάζονται με τον συντονιστή φορέα 



πώς γίνομαι μέλος 
epaithros

1ο Βήμα: συμπληρώνω την αίτηση εγγραφής  

2ο Βήμα: αξιολογούμαι με βάση τα κριτήρια του epaithros

3ο Βήμα: γίνομαι μέλος και εγγράφομαι στη πλατφόρμα

4ο Βήμα: ενημερώνομαι -  μαθαίνω - αξιοποιώ ευκαιρίες

5ο Βήμα: απολαμβάνω τα οφέλη του δικτύου - εξελίσσομαι
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