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ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ:

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στη 

βιομηχανία φιλοξενίας και τουρισμού έχει τη 

δυνατότητα να φέρει επανάσταση στον τομέα. 

Μελέτη του Παγκόσμιου Συμβουλίου Ταξιδιών και 

Τουρισμού υποδεικνύει ότι η τεχνητή νοημοσύνη 

και η machine learning θα μπορούσαν να 

οδηγήσουν σε αύξηση της παγκόσμιας 

οικονομικής δραστηριότητας από τον τομέα των 

ταξιδιών και του τουρισμού κατά 1 τρισ. δολάρια 

έως το 2025
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Ανάλυση ΑΙ των συναισθημάτων των ταξιδιωτών σε πραγματικό χρόνο με τη χρήση 

εκφράσεων του προσώπου, τόνου φωνής και αναρτήσεων στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης.

Μετατροπή αρνητικών εμπειριών σε ευκαιρίες εξατομικευμένης εξυπηρέτησης.

Για παράδειγμα, εάν ένας πελάτης είναι δυσαρεστημένος στο αεροδρόμιο και δημοσιεύει 

στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μια συγκεκριμένη καθυστέρηση πτήσης εκφράζοντας την 

απογοήτευσή του, ένα εργαλείο Sentiment = AI θα το αναλύσει και θα αλληλεπιδράσει με 

τον πελάτη σε πραγματικό χρόνο.

ΑΙ ΑΝΊΧΝΕΥΣΗ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΆΤΩΝ ΚΑΙ 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΩΝ:
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Τα chatbots με τεχνητή νοημοσύνη, όπως το Expedia Virtual Agent (EVA), βοηθούν τους 

ταξιδιώτες στην κράτηση πτήσεων, καταλυμάτων και πολλά άλλα.

Παρέχουν άμεση εξυπηρέτηση πελατών, κάνουν προτάσεις, επιστροφές χρημάτων και 

διεκπεραιώνουν κρατήσεις, καθιστώντας τον προγραμματισμό ταξιδιών βολικό.

Από την έναρξή του το EVA έχει τροφοδοτήσει περισσότερες από 30 εκατομμύρια εικονικές 

συνομιλίες και έχει εξοικονομήσει πάνω από 8 εκατομμύρια ώρες σε εργατοώρες

πρακτόρων, ή περίπου 150 εκατ. δολάρια σε λειτουργικές δαπάνες πέρυσι.

Ευφυέστερα ΑΙ Chatbots:



8

Μια από τις σημαντικότερες εξελίξεις στον 

τομέα των ταξιδιών για το 2024 είναι η 

αυξανόμενη χρήση αυτοματοποιημένων 

κρατήσεων μέσω από ΑΙ travel guides. 

Προβλέπεται ότι μέχρι το 2025, η αξία 

αυτού του τομέα θα φτάσει τα 833 

δισεκατομμύρια δολάρια. Εκτός από τις 

αυτοματοποιημένες κρατήσεις, οι ταξιδιώτες 

θα έχουν τη δυνατότητα να αλληλοεπιδρούν 

εύκολα με το travel guide τεχνητής 

νοημοσύνης, να θέτουν ερωτήσεις και να 

βελτιώνουν την αναζήτησή τους σε 

πραγματικό χρόνο.

ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ+
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΕΣ ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ:



Τα έξυπνα ξενοδοχεία και δωμάτια έχουν ενσωματώσει βοηθούς με φωνητική ενεργοποίηση, έξυπνους καθρέφτες και αυτοματοποιημένο 

φωτισμό, έλεγχο της θερμοκρασίας και ενεργοποίηση της ψυχαγωγίας από τις κινητές συσκευές των επισκεπτών. Σε πολλά ξενοδοχεία, οι 

επισκέπτες μπορούν να ελέγχουν την εμπειρία τους στο δωμάτιο μέσω των smartphones και των smartwatches τους, χωρίς να χρειάζεται 

ποτέ να αλληλεπιδράσουν με το προσωπικό του ξενοδοχείου

ΈΞΥΠΝΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΊΑ ΚΑΙ ΔΩΜΆΤΙΑ:
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Η τεχνολογία ανέπαφων συναλλαγών γίνεται διαρκώς πιο δημοφιλής στον ταξιδιωτικό κλάδο ως αποτέλεσμα της πανδημίας COVID-19. 

Εκτός από την προώθηση της ασφάλειας, η τεχνολογία ανέπαφων συναλλαγών βελτιώνει επίσης την ταξιδιωτική εμπειρία, καθώς 

εξαλείφει την ανάγκη για αναμονή σε μεγάλες ουρές ή για πραγματικά κλειδιά. Ως εκ τούτου, η τεχνολογία ανέπαφων συναλλαγών 

είναι πιθανό να παραμείνει μια εξέχουσα τάση στον ταξιδιωτικό κλάδο ακόμη και όταν η πανδημία θα αποτελεί οριστικά παρελθόν.

ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑ ΑΝΈΠΑΦΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΏΝ:



11

Υστέρα από την πανδημία του Covid -19 η αυτοεξυπηρέτηση γίνεται το νέο πρότυπο. Η ταξιδιωτική βιομηχανία υφίσταται βαθιά 

μεταμόρφωση, βελτιώνοντας συνεχώς τις ανέπαφες λύσεις για το check-in, το checkout και τις έρευνες επιβατών.

Οι φωνητικοί βοηθοί και τα ρομπότ έχουν αποκτήσει σημαντική απήχηση στα δωμάτια ξενοδοχείων, τα πλοία και την ασφάλεια των 

αεροδρομίων, προσφέροντας μια εμπειρία ανέπαφη και αποτελεσματική. Σε αυτό το πλαίσιο, ο κλάδος αναμένει αύξηση της 

επικράτησης τόσο των ρομποτικών τεχνολογιών όσο και των φωνητικών βοηθών.

ΕΠΑΝΆΣΤΑΣΗ ΤΩΝ ΡΟΜΠΌΤ/ΒΟΗΘΏΝ ΦΩΝΉΣ
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FIVE INNOVATIVE KEY STUDIES
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Όταν κάποιος επιλέγει να συνεργαστεί με τη Choose δεν αξιοποιεί απλά την γνώση και την φαντασία 100 αφοσιωμένους 
επαγγελματιών αλλά την πολλαπλασιαστική τεχνογνωσία μιας ισχυρής ομάδας Είμαστε αφοσιωμένοι trend hunters ,  strategists 
+ insight miners, λάτρεις της τεχνολογίας και καινοτόμοι. Απολυτά προσηλωμένοι στη δημιουργικότητα και στο να σπάμε τα 
όρια. Έτσι γεννήθηκαν οι μοναδικές καινοτόμες ιδέες που ακολουθούν που πολλές από αυτές έγιναν για πρώτη φορά στην 
Ελλάδα.

When you





ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΎΜΕ ΓΙΑ ΤΟΝ ΧΡΌΝΟ ΣΑΣ
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