
ΔΕΣ ΤΟ ΠΕΣ ΤΟ

ΤΟ ΑΡΡ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  



ΠΟΙΟ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ

Το Δες το Πες το γεννήθηκε για μία σειρά από λόγους. 

Μερικοί:

• Οι πολλές κακοτεχνίες στους Ελληνικούς δρόμους

• Η κακή εμπειρία του πολίτη στην επικοινωνία του με το 

δημόσιο

• Η άγνοια του πολίτη για τον φορέα που είναι αρμόδιος για 

την αποκατάσταση της κακοτεχνίας 

• Η άγνοια επίσης, για τον τρόπο αναφοράς μιας 

κακοτεχνίας 



ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΔΕΣ ΤΟ ΠΕΣ ΤΟ 

Το Δες το Πες το, ή το «App του πολίτη» αποτελεί:  

• Εύκολο και γρήγορο τρόπο αναφοράς μίας κακοτεχνίας

• Τον δρόμο για να αποφεύγεται η γραφειοκρατία

• Αντικειμενικότητα επικοινωνίας του πολίτη με το Δήμο

Ταυτόχρονα όμως, το Δες το Πες το δίνει τη δυνατότητα 

στους φορείς να ευαισθητοποιηθούν και ενεργοποιηθούν, 

λόγω της άμεσης και έγκυρης ενημέρωσής τους. 



Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ 

3 απλές κινήσεις αρκούν: 

 

• Ο πολίτης φωτογραφίζει το πρόβλημα

• Η φωτογραφία μετά τον έλεγχο της εγκυρότητας με ΤΝ, ανεβαίνει 

στο www.destopesto.gr και ταυτόχρονα με αναλυτικό email 

ενημερώνεται ο αρμόδιος δήμαρχος

• Με την αποκατάσταση της κακοτεχνίας ο πολίτης ενημερώνεται 

με μήνυμα στο κινητό του

http://www.destopesto.gr/


Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ (συν.)

Κύριε Δήμαρχε, 

Την 26/2/2025 4:33:39 μ.μ. στην διεύθυνση Ζωοδόχου Πηγῆς 52, Χαλάνδρι 152 31, Ελλάδα, ένας πολίτης φωτογράφισε ΛΑΚΚΟΥΒΑ. 
Για να δείτε την φωτογραφία και ενδεχομένως να προσθέσετε ένα σχόλιο για να ενημερωθεί ο πολίτης πατήστε εδώ 
Από την πρώτη καταγραφή την 26/02/25 έχουν περάσει 1 ημέρες και το έχουν δηλώσει 1 πολίτες 

Όταν αποκαταστήσετε την κακοτεχνία σας προτείνουμε να ενημερώσετε την πλατφόρμα η οποία θα στείλει άμεσα μήνυμα στο κινητό του πολίτη που την ανάφερε. 
Αυτό μπορεί να γίνει με δύο τρόπους: 
• Μέσω της εφαρμογής 

Μπορεί να δηλώσει το συνεργείο που διόρθωσε το πρόβλημα αρκεί να βρίσκεται στο σημείο. Ο υπεύθυνος επιλέγει "ALL" στην κεντρική οθόνη της 
εφαρμογής για να εμφανιστούν όλες οι κακοτεχνίες που βρίσκονται εκεί κοντά. Μετά επιλέγει αυτήν που διόρθωσε και αποδέχεται το μήνυμα 
αποκατάστασης

• Πατώντας εδώ και επιλέγοντας «Υποβολή επιδιόρθωσης» 

Με την αυτόματη καθημερινή αξιολόγηση ο δήμος σας βαθμολογείται με ★ 3.8  και βασίζεται στην παρακάτω ανάλυση: 
• Σύνολο κακοτεχνιών: 52 
• Σύνολο διορθωμένων: 10 
• Ποσοστό αποκατάστασης κακοτεχνιών: 19% 
• Μέσος χρόνος αποκατάστασης: 48 μέρες 
• Παλαιότερη εκκρεμής κακοτεχνία: 303 μέρες 
Η ανάλυση αυτή τοποθετεί τον δήμο στην θέση 46 σε σύνολο 151 που έχουν αναφορά στην πλατφόρμα 

Τα παραπάνω στατιστικά στοιχεία εμφανίζονται σε όλους τους πολίτες που χρησιμοποιούν το "Δες το Πες το". 

ΥΓ. Επειδή ο έλεγχος της φωτογραφίας πραγματοποιείται μόνο με μέσα τεχνητής νοημοσύνης χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση, υπάρχει πιθανότητα η φωτογραφία να 
μην είναι ακριβής ως προς το περιεχόμενο της (πχ ως προϊόν αθέμιτης ανθρώπινης παρέμβασης). Σε τέτοια περίπτωση παρακαλώ απαντήστε σε αυτό το mail για να 
βελτιστοποιήσουμε το μοντέλο αναγνώρισης και προς αποφυγή παρόμοιων περιστατικών στο μέλλον 

Δείγμα email για τον Δήμαρχο

https://destopesto.gr/home/98db9155-6a83-4b77-af69-47b655e11699
https://destopesto.gr/home/98db9155-6a83-4b77-af69-47b655e11699
https://www.destopesto.gr/


Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ (συν.)

Κύριε Δήμαρχε, 

Με το παρόν θέλουμε να σας υπενθυμίσουμε τις κακοτεχνίες που έχουν φωτογραφίσει οι πολίτες στον δήμο σας για τις οποίες έχετε ενημερωθεί με email, έχουν 
ανέβει στο www.destopesto.gr και παραμένουν σε εκκρεμότητα. 

Με την αυτόματη καθημερινή αξιολόγηση ο δήμος σας βαθμολογείται με ★ 1.38  και βασίζεται στην παρακάτω ανάλυση: 
• Σύνολο κακοτεχνιών: 5 
• Σύνολο διορθωμένων: 0 
• Ποσοστό αποκατάστασης κακοτεχνιών: 0% 
• Μέσος χρόνος αποκατάστασης: μέρες 
• Παλαιότερη εκκρεμής κακοτεχνία: 409 μέρες 
Η ανάλυση αυτή τοποθετεί τον δήμο στην θέση 135 σε σύνολο 149 που έχουν αναφορά στην πλατφόρμα 

Τα παραπάνω στατιστικά στοιχεία εμφανίζονται σε όλους τους πολίτες που χρησιμοποιούν το "Δες το Πες το". 

Αναλυτικά οι εκκρεμότητες ανά ΤΚ για τον δήμο είναι: 
• ΛΑΚΚΟΥΒΑ στην Μαρούγκα 14, Νέα Μάκρη 190 05, Ελλάδα με 1 αναφορές και παλαιότητα από την 12/14/2024 3:18:15 PM – Δείτε την ανάρτηση εδώ 
• ΛΑΚΚΟΥΒΑ στην Μαρούγκα 13, Νέα Μάκρη 190 05, Ελλάδα με 1 αναφορές και παλαιότητα από την 12/14/2024 3:18:48 PM – Δείτε την ανάρτηση εδώ 
• ΛΑΚΚΟΥΒΑ στην Σπετσών 18, Νέα Μάκρη 190 05, Ελλάδα με 3 αναφορές και παλαιότητα από την 1/8/2024 12:11:17 AM – Δείτε την ανάρτηση εδώ 
• ΚΛΑΔΙΑ - ΔΕΝΤΡΑ στην Κεφαλληνίας 68, Νέα Μάκρη 190 05, Ελλάδα με 2 αναφορές και παλαιότητα από την 8/28/2024 1:32:11 PM – Δείτε την ανάρτηση 

εδώ 
• ΛΑΚΚΟΥΒΑ στην Λεωφ. Λίμνης Μαραθώνος 43, Μαραθώνας 190 07, Ελλάδα με 2 αναφορές και παλαιότητα από την 3/9/2024 10:07:30 AM – Δείτε την 

ανάρτηση εδώ 

Δείγμα εβδομαδιαίου email για τον Δήμαρχο με εκκρεμότητες

https://www.destopesto.gr/
https://www.destopesto.gr/
https://www.destopesto.gr/home/9f3aab8c-323d-4a70-bee6-7dd663057330
https://www.destopesto.gr/home/3a3262d7-31a3-45f6-af33-d875378f6552
https://www.destopesto.gr/home/3200093c-4e0a-47bf-a22e-4fa17b42be22
https://www.destopesto.gr/home/87aa5d70-b9ca-4a64-aaa0-3b62e1d14a4d
https://www.destopesto.gr/home/04cd9c65-ed50-4ca6-a529-f7d05d530b0c


BUSINESS MODEL

Δυνητικοί πελάτες

• Όλοι οι Δήμοι και οι Περιφέρειες της χώρας

• Data για οργανισμούς, Εταιρείες Συμβούλων, 

Ασφαλιστικές

Τρόποι εσόδων

• Μηνιαία χρέωση για την υπηρεσία με SaaS μοντέλο

• Data ανά κατηγορία ανά ΤΚ με σταθερή χρέωση

• Data ανά κακοτεχνία με σταθερή χρέωση 



ΠΟΥ ΞΕΧΩΡΙΖΕΙ;

Σε σχέση με τις υπάρχουσες εφαρμογές το Δες το Πες το 

διαφέρει, γιατί: 

• Είναι η εφαρμογή του πολίτη και όχι του δήμου για τον πολίτη

• Έχει πανελλαδική κάλυψη

• Είναι γρηγορότερο και ευκολότερο στη χρήση

• Με Τεχνητή Νοημοσύνη ελέγχει την ροή πληροφορίων από τον 

πολίτη στον αρμόδιο δήμαρχο και το ανάποδο

• Διαθέτει 8 κατηγορίες κακοτεχνιών (οι συνηθέστερες) 

• Αξιολογεί και βαθμολογεί τους δήμους ανάλογα με την 

ανταπόκριση τους στις αναφορές των πολιτών



ΑΞΙΑ 

• Για τον πολίτη

• Ταχύτητα στην αναφορά της κακοτεχνίας και 

μάλιστα ΑΝΩΝΥΜΑ 

• Παράκαμψη της γραφειοκρατίας και απευθείας 

επικοινωνία με τον δήμαρχο 

• Αξιολόγηση του δήμου ανάλογα με την 

ανταπόκριση του στις αναφορές

• Δυνατότητα χρήσης σε οποιοδήποτε σημείο της 

Ελλάδας 

• Για τον δήμο

• Ακριβής πληροφορία με θέση, ημερομηνία και 

φωτογραφία του προβλήματος ώστε να 

διευκολυνθούν οι υπηρεσίες του

• Ιστορικά και στατιστικά στοιχεία 

• Αμεσότητα της πληροφορίας για γρηγορότερη 

αποκατάσταση

• Εβδομαδιαία ενημέρωση των κακοτεχνιών που 

είναι σε εκκρεμότητα

• Αναβάθμιση της εικόνας του δήμου που δείχνει 

έμπρακτα το ενδιαφέρον προς στον πολίτη



Ο ΣΤΟΧΟΣ 

Να γίνει το Δες το Πες το το μοναδικό εργαλείο αναφοράς 

κακοτεχνιών στην Ελλάδα

• Με την προσθήκη νέων κατηγοριών 

• Με τη διεύρυνση των χρηστών της εφαρμογής

• Ευκολότερη χρήση της εφαρμογής για τον πολίτη

• Ενοποίηση όλων των καναλιών επικοινωνίας του πολίτη με 

τον Δήμο σε ένα με ΑΙ

• Με την περαιτέρω προώθηση στα ΜΜΕ

• Με επέκταση στο εξωτερικό με διαφορετικό όνομα



Για το Δες το Πες το ήδη έχουν μιλήσει: 

• Τηλεόραση

ΣΚΑΙ, Kontra Channel, ΑΡΤ TV 

• Ραδιόφωνο

ΣΚΑΙ 100.3, Kiss FM 92.9, Athens DJ 95.2, 

Best 92.6, Λάμψη 92.3, Αθήνα 984, Talk 

radio 98.9, Νέα Κρήτη

• Social Media 

Facebook, Instagram, Google

Περισσότερα στο 

youtube.com/@destopesto2023
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ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΤΑ ΜΜΕ 

mailto:youtube.com/@destopesto2023


Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΑΣΤΑΣΗ

Το Δες το Πες το μέσα από τις δυνατότητες που δίνει στον 

χρήστη και στους αρμόδιους δημάρχους, αποκτά κοινωνική 

διάσταση, επιτελεί με άλλα λόγια κοινωνικό έργο. 

Η προστασία των πολιτών, που στη σημερινή εποχή 

αισθάνονται αδύναμοι, μπροστά σε δαιδαλώδεις 

γραφειοκρατικές διαδικασίες, είναι στο DNA της εφαρμογής

Η προστασία του κοινωνικού συνόλου, είναι στο DNA της 

εφαρμογής.

• Των πολιτών που υφίστανται δυσμενείς συνέπειες 

από κακοτεχνίες

• Του ευρύτερου περίγυρού τους 



ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΔΕΣ ΤΟ – ΠΕΣ ΤΟ 

Στήριξη του Δες το Πες το σημαίνει:

• Στήριξη και προστασία των πολιτών που αισθάνονται αδύναμοι 

μπροστά στις δαιδαλώδεις γραφειοκρατικές διαδικασίες 

• Ξεκάθαρη θέση της ποιότητας της ζωής που θέλει ο καθένας να ζει



ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΔΕΣ ΤΟ – ΠΕΣ ΤΟ 

Η λίστα των χρηστών της εφαρμογής αποτελεί μία δυναμική 

δεξαμενή ενεργών πολιτών, πανελλαδικής εμβέλειας, το οποίο 

συνεχώς αυξάνεται. 

Επιπλέον, είναι πολίτες που αναζητούν τρόπους να γίνουν 

«ορατοί» και να ακούγονται. Το γεγονός αυτό, για την εταιρεία που 

στηρίζει το Δες το Πες το, σημαίνει ότι αντιλαμβάνεται την ανάγκη 

συμπερίληψης όλων των πολιτών, από όπου και να 

προέρχονται, όποιο και αν είναι το εισόδημά τους και οι 

προτιμήσεις τους.  



Ευχαριστούμε! 

Κατεβάστε την εφαρμογή τώρα και δείτε πόσα αστέρια έχει ο δήμος σας
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